Mẫu đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông 
mới nhất năm 2025
Trong quá trình sử dụng hoặc hợp tác kinh doanh dịch vụ viễn thông, có thể phát sinh tranh chấp như: sai sót trong tính cước, chậm thanh toán, chất lượng dịch vụ không đảm bảo, vi phạm hợp đồng, hoặc các vấn đề liên quan đến chia sẻ hạ tầng, thuê kênh, đường truyền. Trong bài viết, Vietjack sẽ cung cấp chi tiết thông tin về mẫu đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông mới nhất năm 2025. Hãy cùng theo dõi nhé!
1. Đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông là gì?
Đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông là văn bản hành chính do cá nhân, tổ chức hoặc doanh nghiệp lập ra khi phát sinh mâu thuẫn, khiếu nại, vi phạm hợp đồng hoặc quyền lợi trong lĩnh vực cung cấp, sử dụng dịch vụ viễn thông.
[image: Mẫu đơn đề nghị cấp giấy phép kinh doanh doanh dịch vụ viễn thông]
Giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông. Ảnh: Internet
2. Mẫu đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông mới nhất năm 2025
Mẫu đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông ban hành kèm theo Nghị định 163/2024/NĐ-CP.
		TÊN DOANH NGHIỆP
__________
Số: ….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
______________________
……., ngày … tháng … năm ……



ĐƠN ĐỀ NGHỊ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
TRONG KINH DOANH DỊCH VỤ VIỄN THÔNG
_______________
Kính gửi: Bộ Thông tin và Truyền thông (Cục Viễn thông).
Căn cứ Luật Viễn thông ngày 24 tháng 11 năm 2023;
Căn cứ Nghị định số 163/2024/NĐ-CP ngày 24 tháng 12 năm 2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Viễn thông;
………………………………………………………..(Tên doanh nghiệp) đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông như sau:
Phần 1. Thông tin chung
1. Tên doanh nghiệp viết bằng tiếng Việt: (Tên ghi trên giấy phép kinh doanh dịch vụ viễn thông, ghi bằng chữ in hoa) ......................................................................................
2. Giấy phép kinh doanh dịch vụ viễn thông số: …... do .................................................... cấp ngày ... tháng ... năm ... tại ...
3. Địa chỉ trụ sở chính: (địa chỉ ghi trên giấy phép kinh doanh dịch vụ viễn thông) ...........
…………………………………………………………………………………………..
4. Điện thoại: ......................... Fax: ……….. Website ......................................................
Phần 2. Nội dung đề nghị
Đề nghị Cục Viễn thông giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông như sau:
- Loại hình tranh chấp:
 Tranh chấp về chia sẻ cơ sở hạ tầng viễn thông.
 Tranh chấp về hoạt động bán buôn trong viễn thông.
- Các bên liên quan: ...........................................................................................................
- Mô tả chi tiết về tranh chấp: ............................................................................................
Phần 3. Tài liệu kèm theo
Các chứng cứ, tài liệu có liên quan (liệt kê tên từng chứng cứ, tài liệu nếu có).
Phần 4. Cam kết
…………………………………………….. (Tên doanh nghiệp) xin cam kết: Chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác và tính hợp pháp của nội dung trong đơn và các tài liệu kèm theo.
	Nơi nhận:
- Như trên;
………………
	NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT
CỦA DOANH NGHIỆP
(Ký, ghi rõ họ tên, chức danh và đóng dấu/ký số)





Bạn tải mẫu đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông mới nhất năm 2025 TẠI ĐÂY.
3. Quy định về giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông 
Theo Điều 14 Nghị định 163/2024/NĐ-CP, việc giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông được quy định như sau:
- Tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông là tranh chấp giữa các doanh nghiệp viễn thông phát sinh trực tiếp trong quá trình kinh doanh dịch vụ viễn thông, bao gồm:
· Tranh chấp về chia sẻ cơ sở hạ tầng viễn thông trừ trường hợp quy định tại khoản 2 Điều 81 Nghị định này;
· Tranh chấp về hoạt động bán buôn trong viễn thông.
- Đối với các tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông, ngoài việc giải quyết theo quy định của pháp luật về tố tụng dân sự hoặc pháp luật khác có liên quan, doanh nghiệp viễn thông có thể đề nghị cơ quan quản lý nhà nước về viễn thông giải quyết tranh chấp theo trình tự, thủ tục như sau:
· Trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày nhận được Đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông, Bộ Thông tin và Truyền thông (Cục Viễn thông) có trách nhiệm tổ chức giải quyết tranh chấp giữa các bên.
· Các bên tranh chấp có nghĩa vụ cung cấp đầy đủ thông tin, chứng cứ có liên quan và có nghĩa vụ tham gia giải quyết tranh chấp. Kết quả giải quyết tranh chấp phải được lập thành văn bản.
· Trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày kết thúc giải quyết tranh chấp, Bộ Thông tin và Truyền thông (Cục Viễn thông) ra quyết định giải quyết tranh chấp. Các bên tranh chấp có nghĩa vụ thi hành quyết định giải quyết tranh chấp, kể cả trường hợp không đồng ý với quyết định giải quyết tranh chấp và có quyền khiếu nại, khởi kiện theo quy định của pháp luật.
· - Đối với các tranh chấp khác giữa các doanh nghiệp viễn thông ngoài trường hợp quy định tại khoản 1 Điều này, việc giải quyết tranh chấp thực hiện theo quy định của pháp luật về tố tụng dân sự hoặc pháp luật khác có liên quan.
Trên đây là các nội dung liên quan đến mẫu đơn đề nghị giải quyết tranh chấp trong kinh doanh dịch vụ viễn thông theo Nghị định 163/2024/NĐ-CP. Mong rằng bài viết hữu ích với bạn! Hãy theo dõi thêm các thông tin khác tại website Vietjack nhé. 
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